Tenzij anders is overeengekomen, geschiedt de aflevering ter plaatse van de door de
opdrachtgever aan de leverancier opgegeven vestiging van de leverancier. Het drukwerk
staat op de dag van ophalen bij de vestiging gereed vanaf 14.00 uur. Eerder ophalen is niet
mogelijk.

De leverancier is niet gehouden de vervaardigde zaken in gedeelten af te leveren.

De opdrachtgever is gehouden zijn volledige medewerking te verlenen aan de aflevering
van de krachtens de overeenkomst door de leverancier te leveren zaken. De opdrachtgever
zal ook zonder daartoe te zijn aangemaand in verzuim zijn, indien hij de af te leveren zaken
niet na eerste verzoek van de leverancier bij deze ophaalt of, indien aflevering aan een door
de opdrachtgever aangewezen adres is overeengekomen, weigert de af te leveren zaken in
ontvangst te nemen.

ledere levering van zaken door de leverancier aan de opdrachtgever geschiedt onder
voorbehoud van de eigendom daarvan totdat de opdrachtgever al hetgeen heeft voldaan
waartoe hij uit hoofde van de overeenkomst of uit andere soortgelijke overeenkomsten
jegens de leverancier is gehouden, met inbegrip van rente en kosten.

Indien aflevering aan een door de opdrachtgever aangewezen adres binnen een straal van
25 kilometer van de steden Amsterdam, Utrecht, Den Haag, Delft of Rotterdam is
overeengekomen, geschiedt dit per koerier voor rekening van de leverancier, mits de door
de opdrachtgever te betalen hoofdsom exclusief BTW € 250,00 bedraagt. Bij opdrachten
met een hoofdsom van minder dan € 250,00 exclusief BTW wordt door de leverancier €
17,50 per adres in bovengenoemde regio\'s in rekening gebracht. Indien aflevering dient
plaats te vinden op een adres buiten de genoemde regio\'s en opdrachtgever aan
leverancier heeft medegedeeld dat zij wenst dat aflevering plaatsvindt per koerier, worden
door leverancier koerierskosten in rekening gebracht.

In geval van aflevering als vermeld in het vorige lid gelden voorts de volgende voorwaarden.
Levering vindt elke woensdag en vrijdag, met uitzondering van algemeen erkende
feestdagen in Nederland of het land van bestemming, vanaf 09.00 uur. Aflevertijden kunnen
nimmer van tevoren worden vastgesteld. De vervaardigde zaken worden afgeleverd tussen
09.00 uur en 21.00 uur. Opdrachtgever dient een contactpersoon op te geven die mobiel
bereikbaar is vanaf 09.00 uur tot 21.00 uur. Aflevering geschiedt op de begane grond, niet
verder weg dan achter de 1e deur. De koerier moet voor de deur kunnen laden en lossen.
Indien dit niet mogelijk is moet dit voor de dag van levering door opdrachtgever aan
leverancier worden aangegeven. De koerier wacht maximaal 3 minuten op de
opdrachtgever. De leverancier werkt met externe koeriers, waardoor het niet mogelijk is te
wachten op het pinnen van geld bij een bank dicht in de buurt of op iemand met een
sleutel. Indien aflevering niet kan plaatsvinden vanwege een aan de opdrachtgever toe te
rekenen oorzaak, zoals afwezigheid van personen aan wie aflevering kan plaatsvinden of
niet-betaling, neemt de leverancier de vervaardigde zaken mee terug en kan de
opdrachtgever vanaf de daarop volgende dag, niet zijnde een dag die valt in het weekend of
een algemeen erkende feestdag, tijdens kantooruren de vervaardigde zaken alsnog ophalen
op de dichtstbijzijnde vestiging van de leverancier. De vervaardigde zaken worden eenmalig
aangeboden, tenzij de opdrachtgever en de leverancier anders overeenkomen.

Indien aflevering dient plaats te vinden op een buiten de in lid 5 vermelde regio\'s gelegen
adres, vindt aflevering plaats door middel van TNT Post, tenzij anders overeengekomen. De
vervaardigde zaken worden op woensdag of vrijdag door de leverancier bij TNT Post ter
verzending aangeboden. 95 % van de postpakketten wordt op de daaropvolgende werkdag
door TNT Post bezorgd, maar de opdrachtgever kan hieraan geen rechten ontlenen. TNT
Post levert rembourszendingen niet op zaterdag.

De verzending (per koerier of TNT Post) is steeds voor rekening en risico van de
opdrachtgever. Het aannemen van zaken van de leverancier door de vervoerder, geldt als



bewijs dat deze in uiterlijk goede staat verkeerden, tenzij het tegendeel uit de vrachtbrief of
het ontvangstbewijs blijkt

De opdrachtgever kan tot uiterlijk 48 uur voor verzending een wijziging van het afleveradres
aan de leverancier doorgeven. Daarna kan het afleveradres niet meer kosteloos worden
gewijzigd in verband met het inboeken van de koeriersservice. Bij een later doorgegeven
wijziging wordt 15,00 euro administratiekosten in rekening gebracht.

Een door de leverancier opgegeven termijn van levering heeft, tenzij schriftelijk en
uitdrukkelijk wordt aangegeven dat het een uiterste termijn betreft, slechts een indicatieve
strekking. De leverancier is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het feit dat
levering niet binnen de gestelde termijn kan plaatsvinden. De leverancier is, ook bij een
overeengekomen uiterste termijn, eerst in verzuim nadat de opdrachtgever hem schriftelijk
heeft aangemaand binnen een redelijke termijn van ten minste 3 werkdagen te leveren en
levering niet binnen de gestelde redelijke termijn plaatsvindt.

De opdrachtgever is ermee bekend dat de levertijd in geval van een opdracht met
afwerking, zoals vouwen, rillen, stansen, pregen, doorgaans vier werkdagen langer is. De
voor de afwerking benodigde tijd is begrepen in de levertermijn die in de opdrachtvestiging
is vermeld. Op verzoek van de opdrachtgever kan met de leverancier worden
overeengekomen dat de afwerking sneller plaatsvindt.

De binding van de leverancier aan een overeengekomen uiterste termijn van levering
vervalt indien de opdrachtgever wijziging in de specificaties van het werk wenst of het
bepaalde in lid 2 van artikel 12 van deze voorwaarden niet nakomt, tenzij de geringe
betekenis van de wijziging of het geringe oponthoud de leverancier in redelijkheid niet
noodzaakt tot wijziging van de aanvankelijk door hem planmatig in de tijd vastgestelde inzet
van productiecapaciteit.

De opdrachtgever is bij de uitvoering van de overeenkomst door de leverancier, gehouden
al datgene te doen, dat redelijkerwijs nodig of wenselijk is om een tijdige levering door de
leverancier mogelijk te maken, zulks in het bijzonder door het onverwijld beantwoorden van
vragen van de leverancier, het voorkomen van gebrekkige toeleveringen als bedoeld in lid 2
van artikel 6 en door het in acht nemen van het bepaalde in lid 2 van artikel 12 en de leden
1 en 2 van artikel 18 van deze leveringsvoorwaarden.

Bij niet-tijdige betaling of bij niet-naleving door de opdrachtgever van het in het vorige lid
van dit artikel en het in lid 5 van artikel 7 bepaalde, is een overeengekomen uiterste termijn
van levering niet meer bindend en is de opdrachtgever in verzuim zonder dat schriftelijke
ingebrekestelling door de leverancier nodig is. De leverancier is alsdan, onverlet de hem
krachtens de wet toekomende rechten, bevoegd de nakoming van de overeenkomst op te
schorten totdat de opdrachtgever dit verzuim heeft hersteld. Daarna zal de leverancier de
overeenkomst alsnog binnen een redelijke termijn uitvoeren.

Onze levertijden zijn gebaseerd op een door u correct aangeleverd bestand. Indien dit niet
het geval is, kan er een vertraging ontstaan.

De opdrachtgever is gehouden met bekwame spoed na aflevering te onderzoeken of de
leverancier de overeenkomst deugdelijk is nagekomen en is voorts gehouden de leverancier
er terstond schriftelijk van in kennis te stellen, zodra hem het tegendeel blijkt. De
opdrachtgever dient het evenbedoeld onderzoek en de desbetreffende kennisgeving te
doen binnen uiterlijk 14 dagen na aflevering.



De leverancier is steeds gerechtigd een nieuwe deugdelijke prestatie in de plaats van een
eerdere ondeugdelijke prestatie te stellen, tenzij het verzuim niet herstelbaar is.

De nakoming van de overeenkomst geldt tussen partijen als deugdelijk indien de
opdrachtgever in gebreke is gebleven het onderzoek of de kennisgeving bedoeld in lid 1 van
dit artikel tijdig te doen.

De prestatie van de leverancier geldt in elk geval tussen partijen als deugdelijk, indien de
opdrachtgever het geleverde of een gedeelte van het geleverde in gebruik heeft genomen,
heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd, respectievelijk in gebruik heeft doen
nemen, heeft doen bewerken of verwerken of aan derden heeft doen leveren, tenzij de
opdrachtgever het bepaalde in het eerste lid van dit artikel in acht heeft genomen.

. Als de ondernemer de melding van herroeping door de consument op elektronische wijze
mogelijk maakt, stuurt hij na ontvangst van deze melding onverwijld een
ontvangstbevestiging.

. De ondernemer vergoedt alle betalingen van de consument, inclusief eventuele
leveringskosten door de ondernemer in rekening gebracht voor het geretourneerde product,
onverwijld doch binnen 14 dagen volgend op de dag waarop de consument hem de
herroeping meldt. Tenzij de ondernemer aanbiedt het product zelf af te halen, mag hij
wachten met terugbetalen tot hij het product heeft ontvangen of tot de consument aantoont
dat hij het product heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerder valt.

. De ondernemer gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de consument heeft
gebruikt, tenzij de consument instemt met een andere methode. De terugbetaling is
kosteloos voor de consument.

. Als de consument heeft gekozen voor een duurdere methode van levering dan de
goedkoopste standaardlevering, hoeft de ondernemer de bijkomende kosten voor de
duurdere methode niet terug te betalen.



Modelformulier voor herroeping

(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen)

- Aan: [ naam ondernemer]
[ geografisch adres ondernemer]
[ faxnummer ondernemer, indien beschikbaar]

[ e-mailadres of elektronisch adres van ondernemer]

lk/Wij* deel/delen* u hierbij mede, dat ik/wij* onze overeenkomstbetreffende
de verkoop van de volgende producten: [aanduiding product]*
de levering van de volgende digitale inhoud: [aanduiding digitale inhoud]*

de verrichting van de volgende dienst: [aanduiding dienst]*,
herroept/herroepen*

- Besteld op*/ontvangen op* [datum bestelling bij diensten of ontvangst bij producten]

- [Naam consumenten(en)]

- [Adres consument(en)]

- [Handtekening consument(en)] (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend)

* Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is.



